T J /.\ EXPEDIENTE TJIA/335/111/2020

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MORELOS

Cuernavaca, Morelos, a dieciséis de junio de dos mil veintiuno.

VISTOS para resolver eri DEFINITIVA los autos del
expediente administrativo numero ?I'J§/335/111/2020, promovido

cor | M B onta actos del DIRECTOR

COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA; y OTROS;

Y,
RESULTANDO:

1.- Previa prevencion subsanada, por auto de veinticinco de

»

agosto de dos mil veinte, se admitiq a tramite la demanda presentada
cor [ D Coritra el DIRECTOR GENERAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCA‘NTARILLADO DE CUERNAVACA,
DIRECTOR JURIDICO DEL SIS'I;';EMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA; DIRECTOR DE ADMINISTRACION
Y FIANZAS DEL SISTEMA DE AGUA i'?‘OTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CUERNAVACA, DIRECTOR OPERATIVO DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CuiERNAVACA, DIRECCION TECNICA
DEL SISTEMA DE AGUA PGTAELE Y ALCANTARILLADO DE
CUERNAVACA Y DIRECCION COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE DEL MUNICIPIO DE ?CUER:I“\JAVACA, de quienes reclama la
nulidad de "La resolucion coﬁzé‘/'stenté en el AVISO Y/O RECIBO DE
COBRO por el suministro de agua correspondiente al Primer Bimestre
del afio 2020...” (sic); en conSecuencia," se ordend formar el expediente

respectivo y registrar en el I.{fbro de Gobierno correspondiente. Con las
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copias simples, se ordend erhplazar a las autoridades demandadas para
que dentro del término de diez dias produjeran contestacion a la
- demanda instaurada en “su contra, con el apercibimiento de ley
respectivo. En ese autose concedi6 la suspension solicitada para el
efecto de que no se le Suspendiera el suministro de agua, en tanto se

emitiera la presente sentencia.
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2.- Por diversos autos de veinticinco de septiembre del dos mil

veinte, se tuvo por presentados a | ¢~ su caracter
de DIRECTORA GENERAL, I I cn su cardcter de
pIRECTOR JURIDICO, R <~ su caricter de

ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, | Wl c» su cardcter de ENCARGADO DE

DESPACHO DE LA DIRECCION TECNICA, [N BN "
su caracter de DIRECTOR DE OPERACION, [ e
B <~ su cerdcter de DIRECTOR COMERCIAL, todos DEL

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA,
MORELOS, dando contestacién en tiempo y forma a la demanda
interpuesta en su contra, openiendo causales de improcedencia, pors™
cuanto a las pruebas que sefialaron se les dijo que debian ofrecerlas en__-.;;__ '
la etapa procesal oportuna, sin perjuicio de tomar en consideracion en“:
esta sentencia las documentales exhibidas; escritos y anexos con los quer'\.,
se ordend dar vista a la enjuiéiante para efecto de que manifestara lo

que su derecho correspondia.

3.- Mediante proveido de veinte de octubre del dos mil veinte,
se tuvo a la parte actora dando contestacién a la vista ordenada en
relacién con los escritos de contestacion de demanda presentados por

las autoridades demandadas.

4.- En auto de once de noviembre del dos mil veinte, se hizo
constar que la parte actora no amplié su demanda, acorde a la hipdtesis
que sefiala la fraccion I del articulo 41 de la Ley de Justicia
Administrativa vigente en el Estado de Morelos, no obstante que se le
corrié traslado con los escritos de contestacion de demanda; en
consecuencia, se ordend abrir el juicio a prueba por el término de cinco

dias comun para las partes.

5.- Por auto de cinco de octubre del dos mil veinte, se hizo
constar que las autoridades demandadas no ofertaron prueba alguna
dentro del término concedido para tal efecto, por lo que se les declard
precluido su derecho para hacerlo con posterioridad; sin perjuicio de



T J A EXPEDIENTE TJIA/335/111/2020
~~

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA

DEL ESTADO DE MORELOS

“2021: afio de la Independencia”

A ol —-

-
G

o*

Y

tomar en consideracién en la presente sentencia, los documentos
exhibidos por su parte en sus respecﬁivos escritos de contestacion; asi
mismo, se acordé lo conducente respecto delas pruebas ofrecidas por |a
parte actora, admitiendo y deSechanda: las que asi procedieron, en ese

auto se sefialé fecha para la audiencia de ley.

6.- Es asi que el quince de abril del dos mil veintiuno, tuvo
verificativo la Audiencia de Ley, en la que se hizo constar la
incomparecencia de las partes, ni ‘de persona alguna que las
representara, no obstante de encontrarse debidamente notificadas; que
no habia pruebas pendientes de recepcion y que las documentales se
desahogaban por su propia natdraleza; pasando a la etapa de alegatos,
en la que se hizo constar que las partes no los formularon por escrito,
por lo que se les declaré precluido su derecho para hacerlo; por tanto,
se cerrd la instruccién que tiene por efecto citar a las partes para oir

sentencia, la que ahora se pronungia al tenor de los siguientes:
CONSIDERANDOS:

I.- Este Tribunal de Justicia Administrativa en Pleno es
competente para conocer y resolver el presente asunto, en términos de
lo dispuesto por los articulos 109 bls de la Constitucion Politica del
Estado de Morelos; 1, 4, 16, 18 aparﬁ§do B), fraccién II, inciso a), y 26
de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos; 1, 3, 85, 86 y 89 de la Ley de Justicia Administrativa del Estado

de Morelos.

II.- En términos de lo dispuesto en la fraccion I del articulo 86
de la Ley de Justicia Administrativa del Estado, se procede a hacer la
fijacion clara y precisa de los puntos controvertidos en el presente

juicio.

Asi tenemos que, del contenido del escrito inicial de demanda,

el escrito que subsana la prevencidn realizada, los documentos anexos a

dichos escritos y la causa de pedir, [ RN D W

\F|
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reclama de las autoridades demandadas, el cobro de la cantidad de

contenido en aviso y/o recibo de cobro ndimero

B d< 'a cuenta nimero [

III.- La existencia del acto reclamado se encuentra acreditada
con el aviso y/o recibo de cobro nimero |l de 'a cuenta ndmero
I oxredido a nombre de | SN U con
domicilio en calle Tlacotalpan lote 14 colonia Maravillas en Cuernavaca,
Morelos, correspondiente al segundo bimestre de dos mil veinte;
documental exhibida por la parte actora, a la que se le concede valor_
probatorio en términos de lo dispuesto por los articulos 437 fraccién 11,
490 y 491 del Cédigo Procesal Civil de aplicacion supletoria a la Ley dé_-:.__
Justicia Administrativa del Estado de Morelos. (foja 27)

Desprendiéndose de la misma que, mediante el aviso y/o recibo
de cobro nimero [} de la cuenta nimero I medidor
T " ! segundo bimestre de facturacion dos mil veinte, con
vencimiento corriente al veintisiete de mayo del dos mil veinte, se
requirié de pago al usuario | B con domicilio
en Tlacotalpan lote 14 colonia Maravillas (sic), por la cantidad de
— 1 1 {0 I [E
constituyen los conceptos -Otros cargos - 703 Suministro de
agua del bimestre [ ] llSancamiento [N Wl Aiuste por

Redondeo [ Convenio N Adeudo de Suministro, IVA
R Adeudo de Saneamiento [ tiro-giro Il sefialandose

un consumo bimestral de ochenta y seis metros cibicos de agua.

IV.- lLas autoridades demandadas DIRECTORA GENERAL,
DIRECTOR JURIDICO, ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION
DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA
DIRECCION TECNICA, DIRECTOR DE OPERACION, todos DEL SISTEMA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MORELQS,
al momento de producir contestacién de demanda hicieron valer, en sus

respectivos escritos de contestacion de demanda, Ia causal de

T
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improcedencia prevista en la fraccion XVI del articulo 37 de la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, consistente en que el
juicio de nulidad es improcedente en /os demds casos en que la
improcedencia resulte de alguna disposicion de esta Ley;

respectivamente.

La autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL DEL SISTEMA

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADé DE CUERNAVACA, MORELQS, al

momento de producir contestacién de ‘demanda hizo valer, la causal de

a ’}Q improcedencia prevista en la fraccion V del articulo 37 de la ley de la
. materia, consistente en que el juicio ahte este Tribunal es improcedente

STRATIR, contra actos que sean materia de un recurso que se encuentre pendiente

- de resolucion ante la autoridad que lo ém/t/'o', bajo el argumento de que el

C‘.—
12

quejoso debid agotar, previamente a la presentacion de la demanda de
nulidad, la inconformidad a que se refiere el articulo 102 de la Ley Estatal

de Agua Potable.

V.- El Gltimo parrafo del articulo 37 de la Ley de Justicia
Administrativa vigente en el Estado, fdispone que lo aleguen o no las
partes en juicio, este Tribunal debéré analizar de oficio, si en el
particular se actualiza alguna de las ¢au$ales de improcedencia previstas

en la ley; y, en su caso, decretar el sobréseimiento respectivo.

“2021: aiio de la Independencia

Es asi que, este Tribunal ad\;{ierte que, respecto del acto
reclamado a la DIRECTORA GENEE?AL, DIRECTOR  JURIDICO,
ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION TECNICA,
DIRECTOR DE OPERACION, todos DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MOI%,ELOS, se actualiza la causal
de improcedencia prevista en la fraccion XVI del articulo 37 de la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, consistente en que el
juicio de ante este Tribunal és improcedenté en los demds casos en que
la improcedencia resulte de alguna disposicion de esta Ley, no asi
respecto del DIRECTOR COMERCIAL del organismo municipal en cita.
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En efecto, del articulo 18/_apartado B), fraccién II inciso a), de la
Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Morelos,
se desprende que son autoridades para los efectos del juicio de nulidad
aquellas que en ejercicio de sus funciones “...ordenen, ejecuten o
pretendan ejecutar las dependencias que integran la
Administracion Puablica Estatal o Municipal, sus organismos
auxiliares estatales o municipales, en perjuicio de los

particulares”.

Por su parte, la fraccién II inciso a) del articulo 12 de la Ley de
Justicia Administrativa del Estado de Morelos, determina que son partes en
el procedimiento “La autoridad omisa o la que dicte, ordengj‘k}' .
ejecute o trate de ejecutar el acto, resolucion o actuacion cfvj“"
caracter administrativo impugnados, o a la que se le atribuya %ﬂw
silencio administrativo, o en su caso, aquellas que las TD;;‘.,.‘.

sustituyan”.

Ahora bien, analizando el contenido del recibo de cobro por
concepto de suministro de agua y en consecuencia la determinacion del
crédito fiscal visible en el aviso y/o recibo de cobro nimero [N
de la cuenta ndmero JJi} medidor | <pedido a nombre de

S I S o < monto de |\ U W
s | B R B csoccto del inmueble
ubicaco en (N I W iciio ce

Cuernavaca, Morelos, correspondiente al segundo bimestre de dos mil
veinte, con giro Doméstico-Residencial, el mismo no se encuentra
suscrito por funcionario alguno del Sistema operador demandado, no
obstante lo anterior; de las fracciones II, VII y XI del articulo 21! del
Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del

! Articulo 21.- Corresponde a la Direccién Comercial, el ejercicio de las siguientes atribuciones...

IL.- Aplicar las cuotas o tarifas previamente aprobadas por el Congreso, a los usuarios por los servicios de
agua potable y alcantarillado, asi como en conjunto con la Unidad Juridica de este Organismo, aplicar el
procedimiento administrativo de ejecucion fiscal sobre los créditos fiscales derivados de los derechos por los

servicios de agua potable, su conservacion y saneamiento...

VIL.- Determinar el tipo de uso del servicio contratado, tarifa aplicable y condiciones particulares a las que
se sujetara el suministro de agua potable...

XI.- Supervisar los asuntos relacionados con los procesos de facturacién y cobranza, a fin de fomentar y
generar niveles éptimos y adecuados en estos temas, pudiendo en este caso, auxiliarse de otra Unidad

Administrativa...
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Municipio Cuernavaca, se desprende la facultad del DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGgA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE CUERNAVACA, para aplicar las cuotas o tarifas por el
servicio de agua potable, determinar el tipo de uso del servicio
contratado y supervisar los asuntos relacionados con los procesos de

facturacién y cobranza.

En este contexto, si Ias" autoridades demandadas DIRECTORA
GENERAL, DIRECTOR JURfDIC(‘j} ENCARGADA DE DESPACHO DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ENCARGADO DE
DESPACHO DE LA DIRECCION TECNICA, DIRECTOR DE OPERACION,
todos DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CUERNAVACA, MORELOS, no ordenaron, ni ejecutaron el cobro del
mporte de | EEEE ) AN B [ B
- - del que ahora se duele el inconforme como usuario de la
cuenta namero [l medicor [ = rombre de R
I ateria de Eéclamacién en el juicio; toda vez que tal
atribucin corresponde directamente a la DIRECCION COMERCIAL DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
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‘g CUERNAVACA: resulta incohcuso la actualizacién de la causal de
~ improcedencia en analisis.
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En consecuencia, lo que procede es sobreseer el presente
juicio respecto del acto reclamado a las autoridades demandadas
DIRECTORA GENERAL, DIRECTOR JURIDICO, ENCARGADA DE
DESPACHO DE LA DIRECCION DE ADMINIST RACION Y FINANZAS,
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION TECNICA, DIRECTOR DE
OPERACION, todos DEE §IST EMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MORELOS, en términos de la
fraccion II del articulo 38 de la ley de la materia, por actualizarse la
causal de improcedencia brevista én la fraccidn XVI del articulo 37 de la

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos.

Como fue sefialado, la autoridad demandada DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE



EXPEDIENTE TJIA/335/111/2020

CUERNAVACA, MORELOS, al momento de producir contestaciéon de
demanda hizo valer, la causal de improcedencia prevista en la fraccién V
del articulo 37 de la ley de la materia, consistente en que el juicio ante
este Tribunal es improcedente contra actos que sean materia de un
recurso que se encuentre pendiente de resolucion ante la autoridad que fo
emitid, bajo el argumento de que el quejoso debié agotar, previamente a
la presentacion de la demanda de nulidad, la inconformidad a que se
refiere el articulo 102 de la Ley Estatal de Agua Potable

Es infundada la causal de improcedencia prevista en la fraccién
V del articulo 37 de la ley de la materia, consistente en que el juicio ante

este Tribunal es improcedente contra actos que sean materia de un

&

recurso que se encuentre pendiente de resolucion ante la autoridad q;irel /o 1=.‘
emitio. I\l [\ |
- |
Esto es asi, ya que de conformidad con lo establecido e"ﬁ“e]
articulo 102 de la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Moreldg,"‘:’
cuando las Leyes y Reglamentos que rijan el acto impugnado, establezcan
algun recurso o medio de defensa, sera optativo para el agraviado agotar

el mismo o iniciar el juicio de nulidad ante esta Tribunal.

Una vez analizadas las constancias que obran en autos, este
érgano jurisdiccional no advierte alguna otra causal de improcedencia
sobre la cual deba pronunciarse, por tanto, se procede enseguida al

estudio de fondo de la cuestién planteada.

VI.- La parte actora expresé como razones de impugnacion las
que se desprenden de su libelo de demanda, visibles a fojas cinco a la
nueve, mismas que se tienen por reproducidas como si a la letra se

insertasen en obvio de repeticiones innecesarias.

2 Articulo 10. Cuando las Leyes y Reglamentos que rijan el acto impugnado, establezcan algln recurso o
medio de defensa, serd optativo para el agraviado agotarlo o intentar desde luego, el juicio ante el Tribunal;
o bien si esta haciendo uso de dicho recurso o medio de defensa, previo desistimiento de los mismos podra
acudir al Tribunal; ejercitada la accidn ante éste, se extingue el derecho para ocurrir a otro medio de defensa

ordinario.
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La parte actora refiere sustancialmente, que le agravia el aviso
de cobro impugnado, cuando el ‘mismo no se encuentra debidamente
fundado y motivado en relacién con el consumo histdrico que se ha
registrado en la toma de agua instalada en el domicilio ubicado en calle
S - ] B -, Ccocnavaca, Morelos,
refiriendo que la toma de lectura es incorrecta y consecuentemente el
cobro que se pretende es abusivo, pues si el cobro se hace con base en
el calculo de un consumo promedio, la demandada tiene la obligacion
de motivar debidamente el cobro que pretende, estableciendo los
mecanismos utilizados para congluir el consumo de agua potable que es

cobrado, lo que en la especie no ocurre.

Manifiesta, que le agravia el aviso de cobro impugnado, cuando
en el mismo se sefala el cobro de una cantidad por concepto de

convenio, sin que el mismo ha firmado algiin documento que lo obligue.

Ademas, sefiala que el aviso de cobro impugnado es ilegal,
cuando los derechos de agua potable no son impuestos, por lo tanto,
debe existir un solo costo por metro clbico de agua y no en varias

tarifas, como lo establece la ley respectiva.

Apoya sus manifestacié‘_,nes en el criterio de titulo
“FUNDAMENTACION Y MOTIVACIE)N. EL ASPECTO FORMAL DE LA
GARANTIA Y SU FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR,
POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISION.”

La autoridad demandada al producir contestacién al juicio
incoado en su contra refirié como defensa en cuanto a la lectura, o

siguiente:

Que no es posible reatizar la I?ctura del medidor de la toma con
nimero de cuenta 18121,5 toda vez que el domicilio ubicado en
Tlacotalpan lote 14 colonia Maravillas, en esta ciudad, se encuentra
dentro de una privada de quince casas, que siempre esta cerrada por
una puerta metalica, que impide el libre acceso al personal lecturista del

|34



EXPEDIENTE TJA/335/111/2020

Sistema Operador demandado, siendo que de conformidad con la base
de datos de facturacion del mismo el dia veintiocho de abril le fue
negado el acceso al personal lecturista para tomar lectura, no obstante,
el articulo 116 de la Ley de Agua Potable, prevé un cobro presuntivo de
consumo y por su parte el numeral :- del mismo ordenamiento
establece la manera de calcular el -pago, siendo que en el caso
concreto, se viene haciendo un cobro estimativo, que es el resultado de
promediar los Ultimos cinco bimestres, quitando el consumo mas alto y
mas bajo, mas el costo por saneamiento, mas los recargos por el
adeudo histdrico de la cuenta, por lo que si el cobro estimativo que se
realiza desde el afio dos mil dieciocho, al consumo de la cuenta nimero
I sc basa en el historial de lectura, el cual oscila entre sesenta y
sesenta y un metros cibicos de consumo, consecuentemente, no existe

desproporcidn ni abuso en el cobro al usuario de la toma.

Sefialando ademds como defensa en relacion con el
convenio impugnado, que obra en el sistema de facturacién y cobro
del sistema operador demandado que el quince de agosto de dos mil
diecinueve, fue celebrado un convenio entre el Sistema de Agua Potable

y Alcantarillado de Cuernavaca, Morelos v I 1
quien refirio ser familiar de (| cvicn convino

llevar a cabo el pago del consumo adeudado en ocho parcialidades,
para lo cual entregd en ese momento la cantidad de _

I B B R oprometiéndose a realizar pagos
mensuales cada uno por el importe de_1- I L

R B <:'izando solo un pago por este importe el

catorce de septiembre de dos mil diecinueve, adeudando a la fecha las

amortizaciones restantes.

Argumentando que el adeudo tan alto que registra la cuenta
nimero JJJJfj obedece al hecho de que en el afio dos mil diecinueve
Unicamente se tienen registrados dos pagos y en el afio dos mil veinte

no se ha efectuado ninglin pago.

10
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En este contexto, son:' fundados en una parte e
inoperantes, en otra, los mo;ivoé. de impugnacion aducidos por la

parte actora, atendiendo a lo siguienté';

En efecto, es fundado lo aduc;jido por el quejoso en relacién a
que el aviso de cobro impugnado, carece de la debida fundamentacion
y motivacion en relacién con el consumo histérico que se ha registrado
en la toma de agua instalada en el domicilio ubicado en calle

Tlacotalpan lote 14 colonia Maravillas en Cuernavaca, Morelos.

Ciertamente, del aviso y/o recibo de cobro de folio nimero
B dc @ cuenta nimero - materia de estudio, se
desprende que la autoridad municipfél demandada sefiald la cantidad
<o I T — — -
-- por adeudo de dos bimestres por los conceptos [l
otros cargos || Il Suministro de agua del bimestre I
saneamiento [JI W Aiuste por Redondeo ([ Corvenio
e - adeudo de Suministro, IVA [l Adeudo de
saneamiento [l tivo-gircdjill Il sefialéndose un consumo en ese
bimestre de ochenta y seis metros ciibicos de agua.

Sin hacer referencia a los ﬁreceptos legales que sirvieron como
fundamento para su emision, esto es, de la Ley Estatal del Agua y la Ley
de Ingresos que corresponde al ejércit;io fiscal, asf como las operaciones
aritméticas respectivas, a través de Ios cuales se explique al usuario los
porcentajes, montos de cuotas ﬁ'or cénsumo de agua, la forma en la
que fue tomada la lectura, si existe medidor en la toma o si se esta
cobrando a la aqui quejosa la cuota pér consumo minimo, 0 por cobro

estimativo de consumo, ademas si existen recargos por adeudos, etc.

Por lo que se consideran fundados los argumentos vertidos por
la parte quejosa, ya que una definicion clara del contenido del derecho
humano a la seguridad jutgl'dica, previ%to en el articulo 16, primer
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, €l

cual consiste en que la persona tenga certeza sobre su situacion ante

11
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las leyes, o la de su familia, posesiones o sus demas derechos, en cuya
via de respeto la autoridad debe sujetar sus actuaciones de
molestia a determinados  supuestos, requisitos y
procedimientos previamente establecidos en la Constitucién y
en las leyes, como expresién de una voluntad general soberana, para
asegurar que ante una intervencién de la autoridad en su esfera de

derechos, sepa a qué atenerse.

Ciertamente, de conformidad con el precepto citado, el primer
requisito que deben cumplir los actos de molestia es el de constar por
escrito, que tiene como propdsito que el ciudadano pueda constatar el

cumplimiento de los restantes, esto es, que provienen de autoridaT,
[\

competente y que se encuentre debidamente fundado y motivado; po ‘ y
lo primero se entiende que ha de expresarse con exactitud en el &

acto de molestia el precepto legal aplicable al caso y, por motivare" -~
que también deben sefialarse con precision las circunstancias especiales,

razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en

consideracién para su emision, siendo necesario, ademas, que
exista adecuacion entre los motivos aducidos y las normas

aplicables, lo cual tiene como propdsito primordial, confirmar que al
conocer el destinatario del acto el marco normativo en que el acto de
molestia surge y las razones de hecho consideradas para emitirlo, pueda

ejercer una defensa adecuada ante el mismo.

En esta tesitura, si como lo afirma en su defensa el DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CUERNAVACA, MORELOS, no es posible realizar la lectura del medidor
TR de 'a toma con nimero de cuenta I toda vez que el

—————— T T et

ciudad, se encuentra dentro de una privada de quince casas, que
siempre estd cerrada por una puerta metdlica, lo que impide el libre
acceso al personal lecturista del Sistema Operador demandado, por lo
que desde el afio dos mil diecibcho, se viene realizando un cobro

presuntivo de consumo y calculo de pago en términos del contenido de

12
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los articulos 1163 y 1174 de la Ley de Agua Potable, que es el resultado
de promediar los Ultimos cinco thestres, quitando el consumo mas alto
y mas bajo, mas el costo por saneamiento, més los recargos por el
adeudo histérico de la cuenta, 'y que el historial de lectura oscila entre
sesenta y sesenta y un metros cubicos de consumo; esta motivacion y
fundamentaciéon debié ser considerada por la autoridad

responsable, al momento de emitir el aviso de cobro.

Sin que pase desapercibido q‘Ue la autoridad demandada al
momento de contestar la demanda jncoada en su contra sefialé que el
adeudo tan alto que registra la cuenta nl]mero- obedece al
hecho de que en el afio dos mil diecinueve Unicamente se tienen
registrados dos pagos y en el afio dos mil veinte no se ha efectuado

ningln pago.

Ofreciendo como prueba para sustentar su afirmacion, copia
certificada del historial de pagbs de los Ultimos tres afios de la cuenta
numero - Documental qu_é no fue impugnada por la parte actora
por cuanto a su alcance y contenido y a la cual se le concede valor
probatorio pleno en términos de lo dispuesto por los articulos 437
fraccion II, 490 y 491 del Cédigo Procesal Civil de aplicacion supletoria a
la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos. (foja 116)

La cual sefala;

3 ARTICULO 116.- Procederd la determinacion presuntiva del volumen de consumo de agua, en los
siguientes casos:

L.- No se tenga instalado aparato de medicion;

IL.- No funcione el medidor;

IIL.- Estén rotos los selios del medidor o se hayan alterado sus funciones;

IV.- Se opongan u obstaculicen la iniciacién & desarrollo de las facultades de verificacién y medicién o no
presenten la informacién o documentacién qué le solicite el organismo operador.

La determinacidn a que se refiere este articulo procedera independientemente de las sanciones a que haya
lugar.

4 ARTICULO *117.- Para los efectos de la determinacién presuntiva a que se refiere el articulo anterior se
calculard el pago considerando indistintamente:

1.- El volumen que sefiale el contrato de servicios celebrados o el permiso de descarga respectivo;

II.- Los volimenes que margue su aparato de medicién o que se desprendan de algunos de los pagos
efectuados en el mismo ejercicio, 0 en cualquier otro con las modificaciones que, en su caso, hubieran tenido
con motivo del ejercicio de las facultades de comprobacion;

III.- Calculando la cantidad de agua que el usuario pudo obtener durante el periodo para el cual se efectie
la determinacidn, de acuerdo a las caracteristicas de sus instalaciones;

IV.- Otra informacién obtenida por los organismos operadores en el ejercicio de sus facultades de
comprobacion;

V.- Los medios indirectos de la investigacién econdmica o de cualquier otra clase.

13
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Desprendiéndose el reporte de los pagos realizados en los*
ejercicios dos mil dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho y dos mii,._'r-
diecinueve, sin reportar ninglin pago en dos mil veinte; sin embargo, de |
la informacién presentada por la parte demandada, no se desprendenii!

los bimestres adeudados en la cuenta de referencia.

Por otro lado, la autoridad demandada sefialé que desde el afio
dos mil dieciocho, se realiza el cobro estimativo al consumo de la cuenta
numero -, que se basa en el historial de lectura, el cual oscila entre
sesenta y sesenta y un metros cibicos de consumo, presentando al
respecto, copia certificada del historial de lecturas de los dltimos tres
afos de la cuenta numero -mismo que es valorado en términos
de lo dispuesto por los articulos 437 fraccién II, 490 y 491 del Codigo
Procesal Civil de aplicacién supletoria a la Ley de Justicia Administrativa

del Estado de Morelos. (foja 116)

Mismo que establece;

El Municipio, el organismo operador municipal, intermunicipal o, en su caso la Comisién Estatal del Agua,
determinara y exigird el pago con base en la determinacion estimativa del volumen

14
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Sefialandose un consumo promedio de sesenta y un metros

cabicos de agua potable desde el sexto bimestre del dos mil diecisiete
/\\ hasta el primer bimestre de dos mil veinte, resultando que en el
~ segundo bimestre del dos mil veinte el consumo se eleva a ochenta y

seis metros clbicos de agua potable.

Por lo anteriormente expuesto y con la finalidad de salvaguardar
las garantias de seguridad jhlil’dica y certeza de la parte aqui quejosa, en
su calidad de titular de la cuenta nl’Jmero- y toda vez que
correspondia a la autoridad gemandada DIRECTOR COMERCIAL DEL
GISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA,
MORELOS, cumplir de manera exacta con los extremos previstos
por el articulo 16 constitucional ya aludido; al momento de emitir
el aviso y/o recibo de cobro ndmero I cc la cuenta numero
B nedidor I, 2. nombre de [N 1}

correspondiente al segundo bimestre de facturacion dos mil veinte, con

“2021: afio de la Independencia”

vencimiento corriente al veintisiéte de mayo del dos mil veinte, del
domicilio en [ R T Bl Vunicipio de
Cuernavaca, Morelos, precisahd’fp los preceptos legales de los
ordenamientos legales de:los %;:uales emana el cobro por los
conceptos citados; y al no;z;hacer'lﬁo asi, el acto reclamado no cumple
con los requisitos establecidos en et ordinal arriba citado, y por tanto

resulta ilegal.

De igual forma, es fundadb lo referido por el quejoso en
relacion a que le agravia el aviso de’;cobro impugnado, cuando en el
mismo se sefiala el cobro de una. cantidad por concepto de
convenio, sin que el mismo ha firmado algin documento que lo

obligue.

15
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Esto es asi, ya que la autoridad demandada como defensa
arguyd que en relacién con el convenio impugnado, obra en el sistema
de facturacién y cobro del sistema operador demandado, que el quince
de agosto de dos mil diecinueve, fue celebrado un convenio entre el
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca, Morelos y
B R R o uicn refirid ser familiar de ([
B uien convino llevar a cabo el pago del consumo adeudado en

ocho parcialidades, para lo cual entregd en ese momento la cantidad de

s U R I comprometiéndose a realizar
pagos mensuales cada uno por el importe de _1- T

1 B B <:/izando solo un pago por este importe el

catorce de septiembre de dos mil diecinueve, adeudando a la fecha las

amortizaciones restantes.

Ofreciendo para sustentar su argumento, copia certificada del
convenio de pago fechado el quince de agosto de dos mil diecinueve y
credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral a favor
de [ R W 2! cua! se le concede valor probatorio en
términos de lo dispuesto por los articulos 437 fraccién II, 490 y 491 del
Cédigo Procesal Civil de aplicacion supletoria a la Ley de Justicia
Administrativa del Estado de Morelos. (fojas 119-120)

Documentales de las que se desprende; el convenio de pago
fechado el quince de agosto de dos mil diecinueve, respecto de la

cuenta nimero JJJij @ nombre de [ I cor
direccién en [N L O o D I N
numero de medidor ] consumo adeudado R L ]
o e | B R B s scrito por la ciudadana
IS Il oo usuario, sin obrar en tal documento la

firma de funcionario alguno del Sistema de Agua Potable demandado.

En este contexto, si el titular de la cuenta ndimero 18121,

relativa al domicilio ubicaco [ NN (N0 MR <"
esta ciudad, lo es [ NN W Wl consecuentemente, el
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unico legitimado para suscribir ‘algiin convenio de pago lo es
precisamente el ahora enjuiciént‘-e, mas aun cuando del contenido
del citado convenio no se desprende que | NN I AR s-
haya ostentado como representante legal del mismo, pues inclusive de

la copia certificada de la credencial para votar expedida por el Instituto

Federal Electoral a favor de | ) NN} I se tiene que el
domicilio de la misma se ubica en callcj N NN W B

B Vunicipio de Cuernavaca, Morelos, el cual es distinto al

correspondiente a la cuenta nimero .

Consecuentemente, es procedente decretar la nulidad lisa y
llana del convenio de pago fechado el quince de agosto de dos
mil diecinueve, respecto de la ‘cuenta ndmero -, a nombre de
I I B oo cireccion on [INEEEEED W
I I I O ero de medicor [
consumo adeudadol R N BN 11
B B suscrito por fa ciudadanajj NN . como

&

usuario.

Finalmente es inoperante lo argumentado por la parte actora
en el sentido de que los derechos de agua potable no son impuestos,
por lo tanto, debe existir un solo costo por metro cibico de agua y no

en varias tarifas, como lo establece la ley respectiva.

Esto es asi, ya que la’ fra’iccién I del articulo 114-bis> de la
Constitucién Politica del Estado Libr:g: y Soberano de Morelos, establece
que los Ayuntamientos tendran a su cargo el servicio publico de agua
potable, drenaje, alcantarillado, trat’émiento y disposicion de sus aguas
residuales, por su parte el articulo 26 de la Ley Estatal de Agua Potable
sefiala que los servicios publicos de conservacion, agua potable y

saneamiento de agua, estaran a cargo de |los Ayuntamientos,

B ARTICULO *114-bis.- Los Ayuntamientos tendran a su cargo las funciones y servicios publicos

siguientes:
1.- Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales...

0 ARTICULO *2.- Los servicios plblicos de conservacion, agua potable y saneamiento de agua, estaran a
cargo de los Ayuntamientos...

17



EXPEDIENTE TJA/338/111/2020

ordenamiento que en su articulo 98 establece las cuotas y tarifas por la
prestacion de estos servicios, mismas que se establecen en la Ley de
Ingresos de cada ayuntamiento; en esta tesitura, si el quejoso considera
que las cuotas y tarifas que establece la Ley Estatal de Agua Potable son
inconstitucionales, no es en esta via contenciosa administrativa en la que
debe impugnar tales ordenamientos, de ahi que el agravio que se

analiza devenga inoperante.

Bajo este contexto, con fundamento en lo previsto en la fraccién
II del articulo 4 de la Ley de Justicia Administrativa del Estado de
Morelos, que en su parte conducente ‘establece: "Serdn causas de
nulidad de los actos impugnados... II. Omision de los requisitos formales

exigidos por 1as leyes, siempre que afecte las defensas del particular y | A
trascienda al sentido de la resolucion impugnada, inclusive la ausencid |\ \/

de fundamentacion o motivacion, en su casd’; y atendiendo a las <

pretensiones de la parte actora, se declara;

La nulidad lisa y llana del convenio de pago fechado el
quince de agosto de dos mil diecinueve, respecto de la cuenta

nimero [l a rombre de N SN UNENNNNN con
direccion en | NN W N IS
numero de medidor i} consumo adeudado (N T W

0 | B e B s scrito por la ciudadana
I R R como usuario.

Asi mismo, se declara la nulidad del cobro de la cantidad de

contenido en aviso y/o recibo de cobro nimero {Jjilj de la cuenta
ntmero Il expedido a nombre de (R WD W
con domiciio en calle [N (D 1N O -~

Cuernavaca, Morelos, correspondiente al segundo bimestre de dos mil

veinte.

Para efecto de que la autoridad demandada DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

18
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MUNICIPIO DE CUERNAVACA; deje sin efectos el aviso y/o recibo de
cobro nimero [l de 'a cuenta nimero [l v en su lugar dicte
otro en donde;

a) Sefiale los bimestres que adeuda la cuenta namero|j R
refiriendo de manera fundada y motivada el mecanismo empleado en
términos de los articulos 116 y 117 de la Ley de Agua Potable, para

calcular el consumo de metros clbicos de agua potable;

b) Funde y motive el ffhporte que arroja cada uno de los

: ‘f";\ bimestres vencidos y subsiguientes de la cuenta numero [ en
ik términos del articulo 98 inciso 1), de la Ley Estatal de Agua Potable y la
Ley de Ingresos Municipal de Cj{uernavaca, Morelos; ello en virtud de

3
S

&

o
<

que, aun y cuando las tarifas por, el consumo de agua potable para todo

- <l H
Ly

el Estado de Morelos, se encuer@iran establecidas en articulo 98 inciso I)
de la Ley de Agua Potable; en;el Municipio de Cuernavaca, Morelos,
éstas se establecen por ejercicioé_ﬁécales a través de la Ley de Ingresos
que se emite anualmente por el Congreso local, siendo este
ordenamiento la norma juridica que determina la manera en que el
gobierno municipal, va a obtener: los recursos econdmicos suficientes
para hacerle frente al presuptf;_esto y financiar sus actividades;

seflalando las operaciones aritméticas que sirven de base para

“2021: aiio de la Independencia”

determinar las cantidades a pagar.

Se concede a la autoridad demandada DIRECTOR COMERCIAL
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE CUERNAVACA, un término de diez dias para que dé cumplimiento
voluntario a lo ordenado en el presente fallo, una vez que cause
gjecutoria la presente resqlucién, e irfforme a la Sala del conocimiento,
dentro del mismo plazo, sobre dicho cumplimiento adjuntando las
constancias que asi lo acrediten, apel";cibido que de no hacerlo asi, se
procedera en su contra conforme a las reglas de la ejecucion forzosa
contenidas en los articulos 90 y 91 de la Ley de Justicia Administrativo
del Estado de Morelos: en la inteligencia de que todas las autoridades

que por sus funciones deban intervenir en el cumplimiento de esta
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sentencia, deberan proveer en la esfera de su competencia, todo lo
necesario para el eficaz cumplimiento de lo aqui resuelto, al estar
obligadas a ello, alin y cuando no hayan sido demandadas en el

presente juicio.

En aval de lo afirmado, se transcribe la tesis de jurisprudencia
en materia comun numero 1a./]. 57/2007, visible en la pagina 144 del
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXV, mayo de 2007,
correspondiente a la Novena Epoca, sustentada por la Primera Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de rubro y texto siguientes:

AUTORIDADES NO SENALADAS COMO RESPONSABLES..
ESTAN OBLIGADAS A REALIZAR LOS ACTOS NECESARIOS

PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DE LA EJECUTORIA PE |
AMPARO. 7 Aun cuando las autoridades no hayan sido designadas. ' ;
como responsables en el juicio de garantias, pero en razén de 565 -
funciones deban tener intervencion en el cumplimiento de la~
ejecutoria de amparo, estan obligadas a realizar, dentro de TH&!\-!
limites de su competencia, todos los actos necesarios para el
acatamiento integro y fiel de dicha sentencia protectora, y para QuEERCEL
logre vigencia real y eficacia practica.

VII.- Se levanta la suspension concedida en auto de veinticinco

de agosto del dos mil veinte.

Por lo expuesto y fundado y ademds con apoyo en lo dispuesto
en los articulos 1, 3, 85, 86 y 89 de la Ley de Justicia Administrativa del

Estado de Morelos, es de resolverse y se resuelve:

PRIMERO.- Este Tribunal en Pleno es competente para
conocer y fallar el presente asunto, en los términos precisados en el

considerando I de la presente resolucién.

SEGUNDO.- Se sobresee el juicio promovido por (R
B B - contra de las autoridades demandadas
DIRECTORA GENERAL, DIRECTOR JURIDICO, ENCARGADA DE
DESPACHO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION TECNICA, DIRECTOR DE
OPERACION, todos DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

7 [US Registro No. 172,605,
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ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA, MORELOS, al actualizarse la
fraccion XVI del articulo 37 de la Ley de Justicia Administrativa del
Estado de Morelos; conforme a las razones y motivos expuestos en el

considerando V de este fallo.

TERCERO.- Se declafa la nulidad lisa y llana del convenio
de pago fechado el quinée de agosto de dos mil diecinueve,
respecto de la cuenta nt]meto- a nombre de | G TR
I <on direccion en (RIS (0 A U
-- numero de medidor _ consumo adeudado
— T 1
suscrito por la ciudadana -_- como usuario,

conforme a las razones y motivos expuestos en el considerando VI de

este fallo.

CUARTO.- Se declara la nulldad del cobro de la cantidad de
mn W S S - . .
contenido en aviso y/o recibo ge cobro numero _ de la cuenta
nimero ] expedido a nombre de I
con domicilio en calle _- I -
Cuernavaca, Morelos, correspondiente al segundo bimestre de dos mil
veinte, en los términos y para los efectos precisados en el

considerando VI de Ia presentgg(\antencia. -

QUINTO.- Se concede ‘a la autoridad demandada DIRECTOR
COMERCIAL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE CUERNAVACA, un término de diez dias para que dé
cumplimiento voluntario a lo ordenado en el presente fallo, una vez que
cause ejecutoria la presente reéolucién, e informe a la Sala del
conocimiento, dentro del mismo : plazo, sobre dicho cumplimiento
adjuntando las constancias que asi lo acrediten, apercibido que de no
hacerlo asi, se procederd en su contra conforme a las reglas de la
ejecucién forzosa contenidas en los articulos 90 y 91 de la Ley de

Justicia Administrativo del Estado de Morelos.
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SEXTO.- Se levanta la suspensidon concedida en auto de

veinticinco de agosto del dos mil veinte.

SEPTIMO.- En su oportunidad archivese el presente asunto

como total y definitivamente concluido.
NOTIFIQUESE PERSONALMENTE.

Asi por unanimidad de votos lo resolvieron y firmaron los
integrantes del Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Morelos, Magistrado Presidente M. en D. JOAQUIN ROQUE
GONZALEZ CEREZO, Titular de la Quinta Sala Especializada en
Responsabilidades Administrativas; Magistrado M. en D. MARTIN
JASSO DiAZ, Titular de la Primera Sala de Instruccién; Magistrado
Licenciado GUILLERMO ARROYO CRUZ, Titular de la Segunda Sala
de Instruccién; Magistrado Dr. en D. JORGE ALBERTO ESTRADA
CUEVAS, Titular de la Tercera Sala de Instruccién y ponente en este
asunto; y Magistrado Licenciado MANUEL GARCIA QUINTANAR,
Titular de la Cuarta Sala Especializada en Responsabilidades
Administrativas; ante la Licenciada ANABEL SALGADO CAPISTRAN,

Secretaria General de Acuerdos, quien autoriza y da fe.

TRIBUNAL DE JUSTICIA INISTRATIVA
DEL ESTADO DE MORE EN PLENO.
MAGISTRADO

I/

M. EN D. MARTIN\JASSO DIAZ
TITULAR DE LA PRIMERA SARA DE INSTRUCCION
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LICENCIADO MKNUEL GARCIA QUINTANAR
TITULAR DE LA CUARTA SALA ESPECIALIZADA
EN RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

]
N PvA

§ WY PN ] o

LICENCIADA AI*A ALGADO CAPISTRAN

NOTA: Estas firmas corie ponden ala quon emitida por este Tribunal de Justicia Administrativa del

R DEL ST
: ACA y OFROS; misma que es a

MA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
hada en sesién de Pleno celebrada el dieciséis de junio de dos

{ expediente TIA/ 553111/2020 promovido por (NN NN W, contra
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